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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SERVEIS D'UNA SECRETARIA TECNICA DE FORMACIO EXTERNA PER A LES
ACTIVITATS DOCENTS DE L’AULA VALL D’HEBRON

Clausula 1°. Motivacié i Objecte del Plec.

L’objecte del present plec és I'establiment dels termes i condicions per la contractacio de
la prestacié dels serveis d'una Secretaria Técnica per les Activitats Docents a
desenvolupar al Campus Vall d’'Hebron a petici6 de 'Aula Vall d'Hebron de la Direccié de
Docencia.

El Campus Vall d’'Hebron engloba diverses institucions, entre les que es compten la
Fundacié Hospital Universitari Vall d’Hebron — institut de Recerca (VHIR) i el propi
Hospital Universitari Vall d’Hebron (HUVH), institucié vertebradora i pilar fonamental del
Campus Vall d’Hebron.

El VHIR és una institucié del sector public que promou i desenvolupa la investigacio, la
innovacié i la docéncia biosanitaria de 'HUVH, I'hospital de Barcelona i el més gran de
PInstitut Catald de la Salut (ICS). Tanmateix, té reconeguda la condicié d’Institut
d'Investigacié Sanitaria Acreditat per l'Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII).

D'altra banda, PHUVH és un centre hospitalari pertanyent al sistema sanitari public catala,
que destaca per la seva activitat assistencial, docent i investigadora. Es tracta d'un
complex hospitalari reconegut a Catalunya per la seva practica clinica especialitzada, i a
més a més, referent a la resta de F'estat espanyol | ambit intemacional.

El VHIR i THUVH mostren una rellevant linia docent i de recerca, la qual és liderada per
professionals experts, que ofereixen una atencid sanitaria d'alta complexitat |
d'excel-léncia. L'activitat formativa organitzada és referent en diversos camps de la salut,
per la qual cosa es genera un nombre elevat de cursos, congressos, jornades, seminaris i
tallers dirigits a professionals propis i exierns. Aquesta activitat es genera des de totes les
institucions del Campus Vall d’'Hebron (Hospital Universitari Vall d’Hebron, Vall d’'Hebron
Institut de Recerca, Centre d’Esclerosi Miltipie de Catalunya, i Vall d’Hebron Institut
d’Oncologia).

Per al desenvolupament d’aquest tipus d'activitats formatives, el Campus Vall d’Hebron
compta amb 'Aula Vall d'Hebron, que depén de la Direccio de Docéncia i que té com a
principals objectius promocionar la formacié dels professionals de la salut, vetllar per la
qualitat dels continguts cientifics i oferir el suport t&cnic i metodologic necessari per a la
seva organitzacié, a fi de facilitar la seva visibilitat externa, garantir la imatge institucional i
la sostenibilitat dels projectes.
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Pel volum d'activitat i especialitzacié de serveis que s’ofereixen, es fa necessaria la
contractacié d’'una empresa externa, donat que el VHIR no disposa dels recursos humans
professionalitzats ni mitjans técnics suficients/adients per oferir un servei de secretaria
técnica integral a les activitats formatives externes organitzades al Campus Vall d’'Hebron.

Clausula 2°. Pressupost maxim de licitacié i valor estimat.

El pressupost maxim de licitacié, sera de CENT QUARANTA MIL EUROS (140.000°00€),
IVA no inclés que, sumant-li Fimport de VINT-I-NOU MIL QUATRE-CENTS EUROS
(29.400,00€) corresponents a Fimport de I''VA, suma un total de CENT SEIXANTA-NOU
MiL QUATRE-CENTS EUROS (169.400,00€).

El valor estimat del_contracte per aquesta licitacid, que tindra una duracié de 12 mesos,
amb possibilitat de prorroga de 12 mesos més, sera de DOS-CENTS VUITANTA MIL
EUROS (280.000°00€), VA no inclos, si li afegim la quantitat corresponent a I'lVA, que és
de CINQUANTA-VUIT MIL VUIT-CENTS EUROS (58.800,00€), I'import total ascendeix a
la suma de TRES-CENTS TRENTA-VUIT MIL VUIT-CENTS EUROS (338,800,00€).

Les empreses hauran de fer la seva oferta econémica en base als conceptes segients i
per l'import maxim detallat segons el tipus d’activitat:

Facturacié per serveis prestats l:rre:s?ii)t::t
(ACTIVITAT FORMATIVA PRESENCIAL) P .y
IVA no inclos
Gesti6 d’activitats < 50 a_ssistents 25€
Gesti6 d'activitats 51 - 80 assistents 23€
Gestié d'activitats 81 - 120 assistents 21€
Gesti6 d’activitats > 120 assistents 20€

Preu maxim
per assistent
IVA no inclos

Gestié d’activitats on line 10€

Facturacié per serveis prestats
(ACTIVITAT FORMATIVA NO PRESENCIAL)

% Sobre el
Preu maxim
Facturacié per serveis prestats de import
cobrat
IVA no inclos

Gesti6 per a la captacié de recursos externs 10%
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Clausula 3°. Durada del servei.

La prestacid dels serveis que a continuacio es descriuen, tindran una duracié estimada de
dotze (12) mesos, amb possibilitat de prorroga per dotze (12) mesos més. En cas que
sigui acordada la promoga per part de lentitat contractant, serd obligatoria pel
contractista, d'acord amb el que estableix l'article 29 de la LCSP.

Clausula 4°. Descripcio del servel i abast de Pobjecte del contracte.

L’objecte d’aquesta licitacio consisteix en oferir un servei integral de secretaria técnica per
a 'organitzacié d’activitats formatives dirigides a professionals propis i externs al Campus
Vall d’'Hebron. Per tant, es requereix la contractacié d’'una empresa especialitzada que
disposi de personal professionalitzat, amb experiéncia especifica en ambit sanitari
organitzant esdeveniments de caracter nacional i internacional, aixi com dels recurscs
técnics i logistics necessaris per portar a terme un servei de qualitat de gestié basada en
lexcellencia i la garantia de viabilitat econdomica de cada activitat docent,

independentment del grau de complexitat de la dita activitat.

En termes generals, es precisa subcontractar una empresa que ofereixi:

« Un servei integral dirigit a organitzar activitats docents de dimensions diverses, ja
siguin d’ambit nacional o internacional.

« Compromis amb la linia marcada per el Campus Vall d'Hebron, seguint les
directrius de I'Aula Vali d'Hebron.

« Experigncia professional en I'organitzacié d'activitats docents a 'ambit sanitari.

» Una gesti6 econdmica que respecti les normes i procediments interns del VHIR i
estigui adaptada a la gestié d'activitat docent existent a la institucio.

+ Capacitat comercial per tal d’atraure nous clients (com ara proveidors externs,
etc.).

« Garantia de transparéncia en la gestié. Acreditacié de bones practiques FENIN.

Un cop establertes les condicions generals precitades, a continuacio es detallaran la
relacié de tasques i requisits necessaris per a desenvolupar aquest servei.

Sera requisit indispensable que I'experiéncia que aporti 'empresa adjudicataria, sigui

d’aimenys, 10 anys en el sector docent dins I'ambit sanitari.

En aquest sentit, els serveis que es precisen en aquesta matéria sén:

1. Gestions basiques

Comprén aquells serveis basics i imprescindibles per la gesti6 del personal técnic
professional i mitjans técnics que permetin la celebracio de cada curs, en concret:

1.1 L'estudi inicial de la viabilitat economica del projecte.
12  Lareserva de la seu ifo espais necessaris per realitzar el curs.
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1.3 El disseny i maquetaci6 del programa cientific en un format basic que s'adapti a la
linia d’imatge institucional.

1.4 La publicacié de Iesdeveniment en I'agenda cientifica del Web dei Campus Vall
d'Mebron.

1.5 El disseny i gesti6 d'un espai web per part de I'empresa adjudicataria que respecti
la imatge institucional i s'integri a la plataforma web dei Campus Vall d’Hebron.
Aquest recurs ha de permetre la difusic de les activitats formatives, 'activacié d’'un
sistema d'inscripcié i pagament on line, i la consulta de validacié de certificats
emesos amb la garantia de preservar la seguretat i la confidencialitat de les dades
personais.

1.6 Latramitacié de I'acreditacio de formacié continuada al Consell Catala de Formacié
Continuada de les Professions Sanitaries a través de I'Hospital U. Vail d’Hebron (no
inclou el pagament de les taxes de sol-licitud d’acreditaci6).

1.7 La gestié del procés d'inscripcio: recepcié de la sol-licitud d'inscripcié, verificacié ifo
reclamacié pagament/invitacié, i confirmacié d’admissi6 al curs als sol-licitants.

1.8 La divuigacié online: anunci a les societats cientffiques relacionades i mailing a la
base de dades d’especialistes aportats pel director de I'activitat.

1.9 La preparacié de la documentacio: que incloura 'enquesta de satisfaccié estandard
i el certificat d’assisténcia (en diploma estandard).

1.10 La preparacio de liistats d’assisténcia i impressi6 dels fulls de control d'assisténcia
per assignacié de crédits (fulls de control de signatures).

1.11 L'entrega de documentacié: assisténcia d'una persona per lentrega de Ia
documentacié (aprox. 2-3h el primer dia).

1.12 La tabulacié dels resultats obtinguts a les enquestes de satisfaccis.

1.13 Verificacié de la concessié de cradits: recompte del percentatge final

1.14 d’hores presencials de cada assistent segons fulls de signatures de control
d'assisténcia.

1.15 Enviament del certificats (a alumnes i docents) per e-mail.

1.16 Elaboraci6 d'un informe de resultats post-curs.

1.17 Elaboracié d’una Meméria anual de I'activitat realitzada.

2. Serveis addicionals

Comprén aquells serveis no basics que sbn sol-licitats per la direccid cientifica de cada
curs/ esdeveniment. Aquests serveis sén conseqiiéncia d’'una estructura meés complexa
d'esdeveniment i s6n a carrec dels directors del curs. Els serveis esmentats només
podran ser contractats per els directors del curs quan els ingressos finals del curs
permetin assumir el cost en qgiestié.

En cas de que sigui necessari contractar aquests serveis addicionals, els mateixos
hauran de ajustar-se als preus de mercat i als estandards de qualitat adequats per cada
projecte, segons en resulti del pressupost inicial degudament autoritzat per I'Aula Vall
d’Hebron per tal d’assegurar que es mantingui la viabilitat econdmica del projecte.
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En cas de que fos necessaria la contractacié de serveis addicionals inicialment no
previstos, 'empresa adjudicataria demanara una autoritzaci6 prévia a I'Aula Vall Hebron,
abans de dur a terme la contractacio, per tal de que les direccions del curs no afectin a la
viabilitat econdmica. Aixi mateix el VHIR es compromet a abonar amb venciment
immediat els pagament addicionals sempre i quan hi hagi un avangament dels pagaments
que se’n derivin per part de lempresa adjudicataria..

Tanmateix, s’haura de garantir una gesti6 econdmica que respecti les normes |
procediments interns del VHIR i estigui adaptada a la gesti6 d'activitat docent existent a la
institucio.

2.1 Gestions Pre-Congrés:

2.1.01 Disseny d'imatge gréfica.-'anagramesllogotips personalitzats.

2.1.02 Disseny de documentacio oficial (Programes, Cartells, Banners, ...) personalitzats.

2.1.03 Reserva d'allotjaments.

2.1.04 Invitacié oficial a ponents.

2.1.05 Constitucié de Comités.

2.1.06 Pag. Web Oficial personalitzada.

2.1.07 Global Online Congress Management System: sistema Web personalitzat amb
comunicacions, posters electronics, forums, etc.

2 1.08 Cerca de finangament extern.

22 Secretaria Permanent.

A e e i

2201 Sollicitud de reconeixements i auspicis/ col-laboracio Societats / entitats afins.

2 202 Gestié de Ponents, Convidats, Vips: invitacié oficial, desplagaments i allotjaments,
recopilacié material cientific pagament honoraris, atencié en seu.

2.2.03 Impressié material grafic ‘i documentacié oficial (programes, cartell, llibres de
ponéncies, etc.).

2.2.04 Divulgaci6, mailing i marketing online personalitzat.

2.2.05 Recerca de contactes per mailings i divulgacio (ampliaci6 contactes).

2.2.06 Gesti6 de patrocinis.- Comercialitzacié i recerca de recursos: desenvolupament
dossier sponsors, contacte empreses, recopilacié materials (logotips, fulletons,
mostres, etc.), disiribucid espais en seu (stands), confeccid normativa del
muntatge, etc.

22,07 Contractacié proveidors (catering, hostesses, traduccié simultania, panelis per
posters, efc.).

2 2.08 Secretaria cientifica-gestié de comunicacions: planificacié timming comunicacions,
recepcid de comunicacions, desenvolupament sistema avaluacié comunicacions,
etc.

2.2.09 Disseny i gestié Programa Social: tours, visites guiades, efc.

2.2.10 Sol-licitud de permisos oficials/ altres crédits de formacit'(especifics Societats).

2.2.11 Tramitacié del pagament de taxes d'acreditaci6 de formacié continuada.
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23 Secretaria en Seu:

2.3.01 Senyalitzacio, retolacié i decoracié de les sales.

2.3.02 Preparaci6 documentacié personalitzada: targeta identificativa d'assistents,
certificats assisténcia personalitzats, carpetes / carteres congrés, etc.

2.3.03 Entrega documentacié.

2.3.04 Nous inscrits en seu.

2.3.05 Control d'accessos en sala / Control assisténcia automatitzada (Arcs
radiofreqliéncia).

2.3.06 Mitjans audiovisuals especifics: CD’s / DVD acte, gravacié video, filmacié
ponéncies, foto, etc.

2.3.07 Mitjans audiovisuals addicionals: votacié interactiva, doble projeccié, posters
electronics.

2.3.08 Coordinacié del Personal Técnic.

2,3.09 Control i supervisi6 en seu: proveidors, mitians técnics, sessions cientifiques,
sessions de posters, exposici6 comercial, actes socials, personal auxiliar de
protocol i RRPP.

2.3.10 Transport material i Desplagaments.

2.3.11 Atencié a mitjans de comunicacio /Gabinet de premsa.

2.3.12 Control d’Acte inaugural i Clausura.

2.4 Post- Congrés

2,4.01 Elaboracié informe final de resultats

3. Promocié per Ia captacié d’activitats externes

Comprén aquells serveis de promocié per a la captacié d’'activitats externes al Campus
Vall d’Hebron i que es realitzen en el nostres espais docents.

L'acceptacié d'una proposta formativa externa estara subjecte als seglients criteris:

* Les propostes formatives aportades per proveidors externs estaran vinculades a
I'ambit de la salut.

* L'Aula Vall d’Hebron serad qui valori i autoritzi la realitzacié d'una proposta
formativa externa.

* Les propostes en funcid de les necessitats plantejades estaran subjectes a Ia
normativa de I'Aula Vall d’'Hebron i se’ls aplicara un tarifari préviament acordat.

» Tota proposta haurd de complir amb la norma de bones practiques étiques.
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Clausula 5°. Requeriments tecnologics del servei

Els requeriments t&cnics per prestar el servei objecte de la present contractacié es
detallen a continuacié.

1. L’empresa adjudicataria haura de posar a disposici6 de la Secretaria Técnica un
espal web per a Aula Vall d'Hebron tal i com es fa constar en la clausula n°® 4, en
I'apartat 1.1.5 Gestions Basiques del present plec.

2. El VHIR posara a disposicié de l'empresa adjudicataria I'eina informatica de gestio
anomenada ECONET, a través de la qual es compromet a gestionar tant els
ingressos de les inscripcions d'una accio formativa com Pautoritzacio de pagament
de factures a proveidors i creditors.

Clausula 6°. Altres condicions del servei
Pel que fa a altres condicions del servei que cal garantir, destaquen:

1. L'equip de treball que integri la secretaria técnica de I'Aula Vall d’'Hebron estara
dirigit i coordinat per una Unica persona. Aquesta persona serd el referent i
responsable de la gestid global de lactivitat generada per la mateixa secretaria
técnica, a més, sera el responsable de vehicular i coordinar la relacié entre
Fempresa adjudicataria i 'Aula Vall d'Hebron.

2. L’'empresa adjudicataria portara a terme, sempre d'acord a les directius que a tal
efecte rebi de I'Aula Vall d’Hebron, totes les activitats encomanades en les seves
funciones per aconseguir un major éxit de I'esdeveniment.

3. Per 'organitzacié de cada curs, 'empresa adjudicataria elaborara préviament a la
seva celebracié un estudi econdmic en el que es detalli la previsié d’ingressos i
despeses que generara lesmentat acte d'acord amb les indicacions rebudes de
IAula Vall d’Hebron per la seva gestid.

El pressupost elaborat per determinar la viabilitat servira com eina de control
econdmic permanent i no tindra caracter definitiu: podra ampliar-se o en el seu
cas retallar-se en funcié dels serveis que siguin necessaris portar a terme en
robjectiu d'aconseguir un bon funcionament de 'esdeveniment.

L’empresa adjudicataria demanara una autoritzacié prévia a 'Aula Vall Hebron,
abans de dur a terme la contractacié de serveis addicionals, per tal de que les
direccions del curs no afectin a la viabilitat econdmica del curs.

Qualsevol canvi significatiu en el mateix haura de realitzar-se sota I'aprovacio
d'Aula Vall d’Hebron i de 'empresa adjudicataria.
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4. Un cop finalitzi el curs, Fempresa adjudicataria aportara a I'Aula Vall d’'Hebron
linforme sobre la liquidacié econdmica definitiva del mateix, establint-se Ia
retribucié economica que resulti favorable a Fempresa adjudicataria d'acord als
honoraris establerts en el present plec,

L'empresa adjudicataria emetra la factura corresponent als seus honoraris un cop
aprovada la liquidacié del curs.

5. Sempre que sigui possible, i un cop transcorreguts 2 mesos de la celebracié de
cada curs | un cop aprovat linforme de liquidacié econémica final, l'empresa
adjudicataria entregara tota la documentacié administrativa i cientifica generada
amb motiu de la celebraci6 del curs, en suport paper i/o digital d’acord a les
instruccions que rebi a tal efecte, a la persona designada per el Aula Vall d’'Hebron
com a responsable del curs.

6. El VHIR encarregara en exclusiva a I'empresa adjudicataria, tots els serveis de les
activitats docents que gestioni FAula Vall d’Hebron mitjangant 'esmentada
Secretaria Técnica. Per tant, la present subcontractacié de serveis no comportara
Iexclusiva sobre la totalitat dels cursos organitzats a I'entorn del Campus Vall
d’Hebron, donat que alguns cursos sén organitzats per empreses externes a rAula
Vail d'Hebron i al VHIR.

Cal matissar que aquesta circumstancia es produira amb totes ies activitats
formatives que es produeixin un _cop adjudicada la_present licitacid, quedant

excloses aquelles activitats ja iniciades amb anterioritat a la data d’adjudicada de
la present licitacio.

7. L'empresa adjudicataria realitzara una gestié econdmica que respecti les normes i
procediments interns del VHIR i estigui adaptada a la gestié d'activitat docent
existent a la institucio.

8. L'empresa adjudicataria seguira el codi de bones practiques acreditades per
FENIN i traspossades a l'entorn VHIR mitiangant la corresponent normativa
interna.

Clausula 78, Confidencialltat, proteccié de dades de caracter personal, i propietat
Intel-lectual.

Sense perjudici del que disposa la legislacio vigent en matéria de propietat intel lectual,
proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat, Fempresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitacié es comprometra expressament, a no
donar la informacié ifo dades proporcionades per Campus Vall d'Hebron o donar
qualsevol Gs no previst en el present Plec, i/o expressament autoritzat pel/per la Cap de

la Unitat assignat/da.

L'empresa adjudicataria del contracte Que es derivi del present procediment de licitacio,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servel, les obligacions contingudes i
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assumides per 'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

Tots els drets de propietat intellectual i industrial generats com a conseqiiéncia del
desenvolupament dels cursos seguira sent d’aquella part que els hagi generat.

Clausula 82. Criteris d’adjudicacié.

D'acord amb el que es disposa en la Clausula Desena del Plec de Clausules Particulars,
per a la valoracio de les propostes de licitacio i la determinacié de la més avantatjosa
econdmicament, a més del criteri del preu (50 punts), s'atendra a les seglents
caracteristiques técniques, que seran objecte de valoracié (50 punts).

Els criteris que a continuacid s'indicaran, s'avaluaran mitjangant judicis de valors |
s'aplicaran al contingut del sobre n° 2:
OFERTA TECNICA ...ooecorresesresemesssmmssssssssssss s sssasmsssasesssassasmsssssemsssass MAXIM 50 PUNTS

Els licitadors han de presentar una proposta organitzativa | de desenvolupament del
servei. D'aquesta proposta presentada, es valorara:

Caracteristiques qualitatives i técniques del servei :
« Plantejament general del servei (10 punts)
Visié general del servei i acatament de totes les condicions especificades en el

present plec.

« Abast i Enfocament de la solucié proposada (25 punts)
Detall técnic i organitzatiu dé la proposta de servei. Cal desenvolupar
detalladament la proposta de servei plantejada per part del contractista.

Ha d’incloure com a minim:
« Dimensionament de 'equip de treball (assignaci6 de recursos) i dedicacié

PrOPOSAUA ...evvevrersresermsrssrremssssbss s s fins a 5 punts

e Organitzaci6 i planificacié del Servei ... fins a 5 punts
o Metodologia de treball .........cooeimmnmecni e fins a b punts
Disponibilitat de recursos tecnolOgICs ...........vvvreriemensrsenneess fins a 5 punts
Capacitat de captacio de recursos externs ..........cooceeerenerees fins a 5 punts
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Pg. Vall d'Hebron 119-129 | 08035 Barcelona
Edifici Mediterrania, 29 planta

T. 93/489 44 58

contractacio.publica@vhir.org / www.vhir.org

¢ Experiéncia a Pambit sanitari (5 punts)

* Partint de la base que com a minim l'experiéncia aportada en el sector
docent dins I'ambit sanitari, sera d'almenys 10 anys.
* Es valorara I'experiéncia aportada dins I'ambit sanitari ........... fins a 5 punts

* Millores (10 punts)

* Exclusivitat: Es valorara molt positivament i com a millora addicional, que
Fempresa adjudicataria proporcioni Fexclusiva de servei al Campus Vall
d’Hebron. en vers a altres institucions sanitaries dins I'ambit territorial de
Catalunya.

Barcelona, 20 d’Agost de 2018.

ORGAN DE CONTRACTACIO

Dr. Lluis Rovira Pato

President de la Comissié Delegada

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron- Institut de Recerca (VHIR)
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